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En julio de 1978 el mundo se sorprendió con admi-
ración e inquietud con el nacimiento en Inglaterra 
del primer bebé probeta. Un milagro de la ciencia 
contenido en un tubo de ensayo. Una nueva vida 
concebida por un grupo de científicos que, utili-
zando métodos poco convencionales, cambiaría 
el rumbo no solo de la biología y la medicina sino 
también de nuestra forma de concebir el futuro po-
sible de la humanidad. El acontecimiento, produc-
to de replicar en los seres humanos los resultados 
de experimentos con ratones y conejos iniciados 
algo más de 15 años antes, se consideró un claro 
logro desde el punto de vista científico y recibió 
por ello gran atención de los medios y de diversos 
grupos políticos y económicos. Pero mientras la 
ciencia y la técnica fueron merecedoras del aplauso 
público, pocos se detuvieron a pensar en los cam-

bios estructurales en la educación científica que, 
como uno de los resultados indirectos del final de 
la Segunda Guerra Mundial, permitió consolidar a 
la nueva generación de investigadores que impul-
sarían el desarrollo científico y tecnológico del que 
incluso hoy no dejamos de recibir sus resultados.

De igual manera, pero ahora en el terreno de las 
ciencias informáticas, tampoco fue previsible para 
muchos que con la introducción de facilidades de 
interconexión, herramientas gráficas y la creación 
de la World Wide Web en la década de los noventa 
del siglo anterior, se daba inicio a una era que nos 
conduciría a concebir los procesos educativos con 
uso integrado de las tecnologías de la información 
y comunicación (TIC), como escenarios propicios 
e ineludibles para la innovación educativa.

Una forma de reconocer 

la calidad educativa

Observatorio Colombiano 

de Innovación Educativa 

con uso de TIC: 

50

SECCION

Ruta Maestra Ed.18

INVESTIGACIÓN



poración de TIC en las instituciones educativas; 
(2) la cantidad y diversidad de inversiones en tec-
nología para las instituciones educativas, tanto de 
programas nacionales como de programas regio-
nales y locales; (3) los programas de formación 
para maestros orientados a mejorar su práctica 
profesional con el uso de TIC; y (4) las inversiones 
en compra y desarrollo de contenidos educativos 
digitales.

Los avances realizados hasta el momento para 
el desarrollo e implementación del observatorio 
sentarán las bases para un estudio posterior que 
permita definir (a) un índice global de innovación 
educativa con uso de TIC, a partir de unos ejes de 
observación que midan indicadores o descriptores 
puntuales sobre los actores de la innovación edu-
cativa con uso de TIC; (b) una propuesta metodo-
lógica para la construcción de un instrumento de 
recolección de datos; y (c) un mecanismo para el 
tratamiento e interpretación de los datos recolec-
tados.

La reflexión teórica sobre el uso y apropiación de 
las TIC en entornos educativos se nutre al ser aso-
ciada con la idea de innovación. Así, por ejemplo, 
la innovación educativa con el uso de TIC se puede 
asumir como una actitud y un proceso permanen-
te de indagación colectiva de nuevas ideas y pro-
puestas, que se orientan a cambiar los contextos 
educativos con miras a solucionar problemas de la 
práctica educativa (Imbernón, 1996), apoyándose 
para ello en plataformas, programas o dispositivos 
tecnológicos.

Con el propósito de mejorar la calidad general de 
los procesos educativos, la innovación educativa 
debe configurarse a partir de la creación o apropia-
ción de nuevas ideas, estrategias, procesos, cono-
cimientos, metodologías y productos, que generan 
transformaciones en las dinámicas de las comuni-
dades educativas, especialmente en lo relacionado 
con su organización académica y administrativa, y 
en las prácticas educativas, pedagógicas y didácti-
cas. Desde esta perspectiva es importante mencio-
nar que las comunidades educativas cuentan con 
algunos espacios que les permiten, a partir de la 
observación, el reconocimiento de las condiciones 
específicas de los contextos educativos y la siste-
matización de lo que sucede en sus entornos; dar 
cuenta de manera estandarizada de las diversas 
formas que asume la innovación educativa con uso 
de TIC, información que resulta fundamental tan-
to para el fortalecimiento de las comunidades de 
práctica como para el desarrollo e implementación 
de políticas públicas en educación.

Con el ánimo de atender esta necesidad en el con-
texto nacional, y para dar cuenta del progreso del 
país en términos de innovación educativa con uso 
de TIC, el Ministerio de Educación Nacional ha 
considerado de especial importancia establecer 
un Observatorio de Innovación que trabaje en la 
definición y medición de indicadores que tengan 
en cuenta la realidad del sistema educativo colom-
biano, fundamentados en un marco metodológico 
sólido y consistente, y que permita una comunica-
ción fluida y transparente con las agencias y de-
pendencias nacionales e internacionales.

La creación y consolidación de un observatorio de 
innovación educativa con uso de TIC es entonces 
absolutamente pertinente para el país, teniendo 
en cuenta especialmente: (1) la importancia que 
la política en educación le ha dado, tanto a nivel 
nacional como a nivel regional y local, a la incor-
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Referentes para la construcción del Observatorio

Para la definición conceptual del Observatorio de 
Innovación Educativa con uso de TIC, además de los 
análisis de la política pública, se tuvieron en cuenta 
como antecedentes los desarrollos que ha tenido el 
país en relación con los aportes sobre los modos de 
entender la innovación educativa, y las experiencias 
de investigación consideradas innovadoras para 
incidir en el mejoramiento del sistema educativo. 
Entre estos antecedentes podemos mencionar:

 * La expedición del Decreto 2647 de 1984 “por el 
cual se fomentan las innovaciones educativas 
en el Sistema Educativo Nacional”, en el que se 
define innovación educativa como “toda alter-
nativa de solución real, reconocida y legalizada 
conforme a las disposiciones de este Decreto, 
desarrollada deliberadamente para mejorar los 
procesos de formación de la persona humana, ta-
les como la operacionalización de concepciones 
educativas, pedagógicas o científicas alternas; los 
ensayos curriculares, metodológicos, organizati-
vos, administrativos; los intentos de manejo del 
tiempo y del espacio, de los recursos y de las po-
sibilidades de los educandos en forma diferente 
a la tradicional” (República de Colombia, 1984).

 * La Ley 115 de 1994, o Ley General de Educa-
ción, que asocia en su artículo 4 “la innovación 
e investigación educativa” a la calidad, y en el 

artículo 148 establece como función del MEN 
“fomentar las innovaciones curriculares y peda-
gógicas”. En el artículo 23 esta Ley incluye la 
tecnología e informática como objeto de estu-
dio constituyéndose en una de las nueve áreas 
obligatorias de la educación básica y en el ar-
tículo 32 señala que la educación media técni-
ca debe incorporar, en su formación teórica y 
práctica, lo más avanzado de la ciencia y de la 
técnica para que el estudiante esté en capacidad 
de adaptarse a las nuevas tecnologías y el avan-
ce de la ciencia (República de Colombia, 1984).

 * El Plan Decenal 1996-2005, en el que se intro-
duce el término “informática”, a la vez que se 
acentúa la necesidad de “diseñar y ejecutar un 
programa de investigación e innovación educa-
tivo y pedagógica, en el que tengan una efectiva 
participación los educadores, las normales su-
periores, y las facultades de educación” como 
una de las estrategias para mejorar la calidad 
de la educación.

 * De otro lado las políticas internacionales más 
importantes alrededor de la educación han es-
tado lideradas por unos pocos actores, en par-
ticular Unesco y OEI en Iberoamérica, que han 
tratado de congregar a la comunidad mundial 
bajo una agenda común. Cabe destacar:
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dición de la innovación (docente y estudiante) y 
aporta luces sobre los niveles de desempeño o ma-
durez progresivos hacia la innovación. Estos tres 
conceptos son la base del modelo propuesto.

Con respecto a los niveles de desempeño o madu-
rez progresivos hacia la innovación, el modelo de 
base con cuatro niveles de madurez (Severin, 
2010) pueden ser acotados a tres para hacerlo com-
patible con los tres niveles descritos por los marcos 
teóricos, metodológicos y de política que el equipo 
de trabajo consideró relevantes (Unesco 2011; Mi-
nisterio de Educación Nacional - Oficina de Innova-
ción educativa con uso de TIC 2013; Yang et al. 
2014; Johnson et al., 2015). Se muestra a continua-
ción una comparación de niveles de madurez o des-
empeño hacia la innovación educativa descritos 
por los modelos estudiados, con miras a una posi-
ble unificación terminológica y conceptual.

De otra parte, con respecto a los actores de la inno-
vación educativa, estos se encuentran enunciados 
bajo diferentes nombres en los modelos estudia-
dos, en donde se destaca el énfasis que todos ellos 
hacen hacia las necesidades y acciones propias de 
los docentes y los estudiantes. Algunos de los mar-
cos dejan claro que hay otros actores que influyen e 
interactúan con los dominios conceptuales, lo que 
deja entrever una nueva dimensión para un marco 
de medición de la innovación educativa con uso de 
TIC: la de la medición por medio de descriptores de 
desempeño o de indicadores específicos para cada 
etapa de maduración, de estas interacciones entre 
agentes y dominios conceptuales. Este trabajo está 
aún en sus etapas iniciales.

BID 2010 
(SEVERIN) UNESCO 2011 MEN 2013, ÍNDICE GLOBAL 

INNOVACIÓN

Emergencia
Alfabetización 
tecnológica

Explorador

Entradas de 
innovación

Aplicación e 
Integración

Profundización 
del 
conocimiento

Integrador

Salida 
(Transformación)

Creación de 
conocimiento

Innovador
Resultados de 
innovación

 * En 2003 se reúne en Ginebra la Cumbre Mun-
dial sobre la Sociedad de la Información y se 
adopta la declaración de principios y un plan 
de acción; en donde se resalta el impacto de las 
TIC en todos los aspectos de la vida, la impor-
tancia de entenderlas como un medio y no un 
fin en sí mismas, y las oportunidades que abren 
para abordar problemas de larga data como la 
inequidad de género y la pobreza.

 * En 2006 la Oficina Regional de Educación de 
Unesco para América Latina publica un estudio 
con casos de modelos innovadores en la forma-
ción docente y en 2008 Unesco elabora un mar-
co de referencia para el desarrollo profesional 
docente con estándares de competencias TIC.

 * En Latinoamérica se adoptan las Metas Educa-
tivas 2021: la educación que queremos para la 
generación de los Bicentenarios (OEI, 2010). El 
compromiso implica “enfrentarse a las deman-
das exigentes de la sociedad de la información 
y del conocimiento: incorporación de las TIC en 
la enseñanza y en el aprendizaje, apuesta por 
la innovación y la creatividad, desarrollo de la 
investigación y del progreso científico”.

 * Llegado el 2015 con metas todavía por cumplir 
se hace la Declaración de Incheon: Educación 
2030 hacia una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad a lo largo de toda la vida para to-
dos. El Instituto de Estadística de Unesco pro-
pone indicadores temáticos para el marco de 
acción de la agenda educativa post-2015.

El camino hacia la 
medición de la innovación 
educativa con uso de TIC

El análisis de documentos y políticas que soportan 
la conceptualización de la medición de las TIC en 
educación hizo evidentes algunos de los retos para 
definir y validar un índice global de innovación 
educativa con uso de TIC, y permitió avanzar en la 
construcción conceptual y metodológica del obser-
vatorio. Para el desarrollo conceptual, se tuvo en 
cuenta el marco que según nuestro criterio, mejor 
refleja el sentido de medición progresiva hacia la 
innovación educativa  (Severin, 2010). Este marco 
hace referencia a los dominios conceptuales que 
cobijan la educación con tecnología, clarifica que 
hay actores que son claves en el proceso de me-
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¿Qué es entonces el Observatorio? 
En síntesis, el Observatorio Colombiano de Innovación Educativa con uso de 
TIC está encargado de orientar y fundamentar la toma de decisiones de los 
diferentes actores del sistema educativo colombiano, con miras a lograr que 
Colombia tenga una ruta visible hacia la innovación educativa con uso de TIC. 
Los elementos y tareas centrales del observatorio son: 

OBJETIVO

Caracterización
Caracterizar la innovación educativa con uso 
de TIC que tenga en cuenta el contexto co-
lombiano y las tendencias internacionales.

Indicadores

Proveer un conjunto dinámico de indicadores 
coherente con la caracterización de innova-
ción educativa con uso de TIC, que permita 
(1) medir el progreso y avance en las rutas 
hacia la innovación educativa, (2) orientar 
adecuadamente la oferta de formación do-
cente en TIC, y (3) orientar la formulaciónn 
de políticas de mediano y largo plazo, así 
como establecer y medir el avance de sus lo-
gros.

Tecnología

Contar un componente tecnológico con todos 
los estándares de interoperabilidad, de usabi-
lidad, de seguridad de la información, de des-
empeño, de accesibilidad, de confiabilidad 
y de escalabilidad, que permita organizar y 
procesar (recopilar, analizar, interpretar, vi-
sualizar, y publicar, entre otros) los datos de 
múltiples fuentes.

Investigación 

Elaborar y ejecutar proyectos de investigación 
que permitan realizar análisis prospectivos 
orientados a proponer políticas de mediano y 
largo plazo en innovación educativa con uso 
de TIC.

Análisis 

Observar, analizar y producir orientaciones 
sobre la política pública relacionada con la 
innovación educativa con uso de TIC en Co-
lombia.

Posicionamiento 

Posicionar al Observatorio en la comunidad 
interesada en la educación como un referente 
para la obtención de información confiable y 
veraz, de manera amigable con los diversos 
usuarios, y proveyendo facilidades para la in-
terpretación y análisis de las observaciones.

Sostenibilidad

Diseñar mecanismos de sostenibilidad sufi-
cientemente amplios que propendan por la 
diversificación de fuentes de financiación y 
permitan la autonomía intelectual del obser-
vatorio.
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A partir de un análisis cartográfico documental se realizó una revisión nacional y otra internacional de 
los referentes tanto de política pública como de experiencias significativas, proyectos y programas de 
investigación que tuvieran relación con la educación con uso de tecnología. El objetivo fue establecer 
una línea base para la construcción del marco conceptual del Observatorio Colombiano de Innovación 
Educativa con uso de TIC; a continuación, se presenta de forma resumida la misión, visión y principios 
del observatorio.

Usando como base los aportes de diferentes actores 
y la construcción conceptual colectiva, se definie-
ron las siguientes funciones para el Observatorio:

1. Monitorear el progreso de las distintas rutas 
de innovación educativa con uso de TIC en Co-
lombia, mediante la provisión de información 
fiable sobre su dinámica y evolución en el con-
texto nacional e internacional.

2. Diseñar, producir y difundir indicadores que fa-

ciliten el diagnóstico, el análisis, el progreso de 
las rutas y la dinámica de la innovación educa-
tiva con uso de TIC en Colombia.

3. Construir instrumentos estadísticos y de reco-
lección de información que garanticen la cali-
dad y fiabilidad de los indicadores de innova-
ción educativa con uso de TIC que se produzcan 
en el país.

4. Elaborar estudios de evaluación y prospectiva 
de políticas públicas de innovación educativa 
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con uso de TIC y del impacto que tienen 
las TIC en el sector educativo a través de 
su implementación por parte de los dife-
rentes actores del sistema educativo.

5. Desarrollar investigaciones sobre fenó-
menos relacionados con la dinámica y 
evolución de la innovación educativa con 
uso de TIC en Colombia.

6. Recopilar y procesar información sobre 
las tendencias de la innovación educativa 
con uso de TIC a nivel nacional e inter-
nacional, contrastar dichas tendencias 
con los indicadores producidos y generar 
análisis prospectivos que sirvan para in-
formar a la comunidad educativa y a la 
sociedad colombiana.

7. Propiciar espacios para diálogos, discu-
siones y debates con la comunidad edu-
cativa sobre el tema de la innovación 
educativa con uso de TIC desde una pers-
pectiva interdisciplinaria.

8. Establecer y gestionar relaciones con ins-
tituciones nacionales e internacionales 
que provean información, implementen 
metodologías novedosas y desarrollen 
proyectos que eleven la calidad de la pro-
ducción de indicadores sobre innovación 
educativa con uso de TIC y faciliten su 
normalización y homologación.

De otro lado, para la puesta en marcha del 
Observatorio se propusieron tres procesos 
para adelantar las principales actividades 
del Observatorio en sus inicios:

 * Generación de indicadores. Este proceso 
describe los pasos establecidos para la 
producción de los indicadores propios 
del Observatorio Colombiano de Inno-
vación Educativa con uso de TIC. Inicia 
con la conceptualización del indicador 
y finaliza con la producción de reportes, 
proceso que se representa gráficamente a 
continuación: 
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 * Generación de reportes. Uno de los propó-
sitos centrales de los proyectos que incorpo-
ran tecnologías para la educación, es aportar 
al logro de los aprendizajes y el desarrollo de 
competencias y habilidades por parte de los 
estudiantes. Para alcanzarlo, se requiere de la 
dinamización de procesos que contemplen ac-
tividades de implementación, monitoreo y eva-
luación; de tal manera que se cuente con infor-
mación que permita comunicar oportunamente 
a los interesados sobre los avances del proyecto 
de acuerdo con el objetivo final esperado y to-
mar decisiones sobre los ajustes que deben ir 
ejecutándose en el tiempo (Severin, Peirano, & 
Falck, 2012, p. 20).

 * Proceso de comunicación, el cual se inicia con 
la construcción de un directorio de los miembros 
que conformarán la red de aliados del observa-
torio y termina con la publicación de un boletín 
informativo de las actividades del mismo.

Para dinamizar estos procesos en el observatorio 
se producirán reportes con las siguientes caracte-
rísticas:

 * Reporte Anual de Indicadores. Los contenidos 
de este reporte son de carácter estable y siste-
mático y están en relación directa con los pro-
cesos de recolección periódica de información y 
de cálculo de indicadores con una metodología 
única.

 * Reporte Anual de Análisis. En este informe se 
presentarán los avances registrados en los indi-
cadores del Reporte Anual de Indicadores y de 
la recopilación de información sobre tenden-
cias en innovación educativa con uso de TIC.

 * Boletines de Observación. Los contenidos del 
Boletín de Observación presentarán a la comu-
nidad educativa las discusiones, debates y con-
clusiones sobre innovación educativa con uso 
de TIC.

Avances y proyecciones

En el Observatorio Colombiano de Innovación 
Educativa con uso de TIC, además de la construc-
ción de baterías de indicadores para fuentes pri-
marias y secundarias; se han desarrollado Instru-
mentos de recolección de información, uno para 
docentes y otro para directivos docentes. Estos Ins-
trumentos están orientados a la obtención de da-

tos que conduzcan a la construcción y el cálculo de 
indicadores relacionados con el uso de las TIC en 
las prácticas educativas y en los procesos adminis-
trativos de las Instituciones. Los dominios y subdo-
minios establecidos en la batería de indicadores se 
muestran en la siguiente gráfica:
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En cuanto a la  aplicación de los Instrumentos 
mencionados, se ha construido una plataforma 
interactiva, la cual se encuentra alojada en: www.
observatorioedutic.co De igual manera se cuenta 
con una versión offline o descargable, para que 
pueden ser diligenciados sin conexión a Internet, 
es importante resaltar que los Instrumentos con-
tienen un glosario interactivo que facilita el proce-
so de diligenciamiento de los mismos, en donde la 
información es tratada de forma confidencial; ade-
más, ningún docente o directivo es identificado en 
los informes que se elaboren como resultado del 
análisis de la información.

Para la aplicación de los Instrumentos se contó con 
el apoyo y liderazgo de los gestores del Plan Nacio-
nal Colegios 10TIC- *, cuya participación permitió 
hacer seguimiento al proceso de diligenciamiento 
de los Instrumentos, desde el alistamiento de las 
Instituciones Educativas en la preparación de in-

formación que debió ser redactada, hasta el segui-
miento en el envío de los Instrumentos diligencia-
dos al Observatorio.

Para el proceso de recolección de información se 
diseñó una metodología estadística. Se definieron 
198 variables para el instrumento de recolección 
de datos de los docentes y 159 variables para los 
directivos docentes. La obtención de los datos se 
realizó aplicando la encuesta al 30% de los docen-
tes para un total de 2.472 instrumentos diligencia-
dos por ellos, y 189 instrumentos diligenciados por 
los directivos docentes. Se analizaron dos tipos de 
variables, cualitativas y cuantitativas y el procesa-
miento de los datos de las preguntas cerradas, se 
realizó en el paquete estadístico SPSS: Statistical 
Package for the Social Sciences, versión 22. y las pre-
guntas abiertas se procesaron leyendo las respues-
tas de manera exhaustiva y usando el programa: 
NVivo 11 Starter for Windows.

* Plan Nacional Colegios 10 TIC del Mi-
nisterio de Educación Nacional, basado 
en el modelo UbiTAG. Universidad EAFIT
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La metodología de análisis de la información se es-
tructuró en dos momentos:

 * Análisis descriptivo y por dominios conceptua-
les de los indicadores definidos, en donde se 
analizó cada una de las preguntas formuladas 
en el cuestionario de docentes y directivos do-
centes.

 * Validación de hipótesis de acuerdo con los cru-
ces y asociaciones propuestos entre variables: 
con base en  la batería de indicadores utiliza-
da, y la naturaleza de los mismos en cuanto a 
las interrelaciones posibles y la potencialidad 
de los mismos en el marco de cada uno de los 
dominios en los que estos se inscriben se propo-
nen los posible cruces pertinentes: cruces entre 
variables de los indicadores o cruces entre va-
riables no asociadas a indicadores, pero de gran 
relevancia para el análisis, como por ejemplo: 
género, zona, nivel y experiencia, entre otros.

En la medida que el observatorio avance en sus 
análisis y reflexiones, podrá aportar elementos que 
permitan tomar decisiones, en estrategias de me-
dición basada en estudios cortos y puntuales sobre 
la posibilidad de adelantar una caracterización de 
las IE del país.

Continúa siendo un reto para el Observatorio, es-
tablecer un matriz completa de indicadores y des-
criptores de desempeño dentro de un modelo de 
tres dimensiones donde se involucren todos los ac-
tores de la innovación educativa a ser observados 
bajo diferentes dominios conceptuales y diferentes 

niveles de desempeño o madurez. Adicionalmen-
te, en una siguiente fase se espera proponer un ín-
dice global de innovación educativa y subíndices 
de entrada y salida, así como la consideración de 
mediciones como la inclusión y la equidad para el 
aprendizaje a lo largo de la vida esto requerirá un 
esfuerzo mucho mayor de análisis y validación.

Como meta en el mediano plazo, el observatorio 
espera adelantar en la profundización y análisis de 
las condiciones en que la incorporación y apropia-
ción de las tecnologías de información y comuni-
cación se ha llevado cabo, de manera diferencia-
da, en las instituciones educativas del país. Para 
alcanzarlo, será fundamental avanzar de manera 
progresiva por medio de estrategias que permitan 
considerar todas las tipologías de establecimientos 
educativos, que, por las condiciones socioeconómi-
cas y culturales del país, son complejas y diversas, 
e integrar a un número creciente de agentes del 
escenario educativo nacional. Así, contrariamente 
a la sorpresa generada por el surgimiento de una 
nueva vida en un ambiente extraño, se espera que 
los resultados que el Observatorio entregue sean 
considerados parte fundamental del modelo de in-
novación educativa que todos, como país, trabaja-
mos por construir.

Nuestros agradecimientos a la Universidad del Va-
lle y su grupo del Centro de Innovación Regional 
Sur, al OCyT y a todos los aliados, cuya participa-
ción ha sido fundamental para el desarrollo del 
Observatorio Colombiano de Innovación Educati-
va con uso de TIC. 
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